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Design a ergonomie pro efektivitu

Firma Zagato, zaloZena v roce 1919 jako designérsky ateliér pro automobily a letadla, vtiskla svou petet mnoha
technickym zafizenim minulého stoleti. Kazdému modelu byl proptjéen klasicky dojem trvalé, nestarnouci krasy.

Dnes se ateliér prezentuje jako stredisko
moderniho designu, které ma znacény vliv na
kreativni vyvoj v oblasti primyslového
designu.

Italské i zahraniéni firmy vidi v Italii
a zvlasté v Milané region s vysokou trovni
designu a stylu. Pro Andrea Zagatu je
.kazdy novy ukol projektem, ve kterém
probihaji rizné vzajemné koordinované
faze interniho kolobéhu ateliéru, od poca-
tecni myslenky az ke konetnému produk-
tu, a pruiné se v celém procesu prolinaji”.
Tato strategie se pouZiva nejen v oblasti
automobilového designu, nybrz i v oblasti
prumyslovych vyrobku, jejichZ vyvojem se
zabyva firma DesignZagato. Ta pracuje
mimo jiné pro italského vyrobce vysokoz-
dviznych voziki OM a od roku 1999 uréuje
design celé vyrobni fady voziki nové
generace X. O svych nazorech na pramy-
slovy design a ergonomii strojd se s nami
podélila designérska hvézda, pan Andrea
Zagato:

B Jaky vyznam ma pro Vas ergonomie
stroje, ktery slouzi pro prumyslové acely?

Studie vozika s designerské dilny DesignZagato

Na stroj se musi pohliZet jako na soucast
pracovniho prostredi c¢lovéka. Obsluha
v tomto prostfedi stravi kazdy den 8 hodin.
Z toho divodu predstavuje ergonomie kli-
covou poloZku pro opravdu dobry vyrobek.
Ergonomii miZeme hodnotit jako nejddleZi-
téjsi prvek spojeni mezi élovékem a stro-
jem. Ergonomicky vyzraly produkt spliuje
na jedné strané nejvyssi naroky na funkc-
nost a na druhé strané by mél soucasné
nabizet dobry design, aby byl produktivni
i komfortni.

M Jaké jsou charakteristické znaky zdklad-
niho vyzkumu ergonomie vidlicovych
vysokozdviznych vozika a jinych zafizeni
skladové technologie?

U ergonomickych studii jsou méritkem
lidské proporce a pfirozené prubéhy pohy-
bu. Preneseno na vysokozdviZné voziky
a skladové mechanizmy, tyto stroje se nyni
museji posuzovat jako inteligentni prodlou-
Zeni lidského téla.
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B Zagato proslul vynikajicim automobilo-
vym designem. Existuji paralely mezi
designem automobild a vysokozdviznych
voziku?

V obou oblastech, u aut i u vysokozdviz-
nych vozika, se design stale vice stava roz-
hodujicim nastrojem komunikace, vyjadre-
nim filozofie firmy smérem k zakaznikovi.
Cilem naseho designu je nabizet vyrobky
funkéni a racionalni, to znamena strizlivé.
Vidime jako svij ukol podtrhnout ucel
a funkci vyrobku.

B Jaky vyznam prikladate estetickému
vzhledu, kdyZ odhlédneme od vSech ergo-
nomickych potfeb a pozadavku uzivatele?
KaZdy stroj, kazdé prumyslové zafizeni
v sobé ma svou viastni potencidlni krasu. Ta
vétsinou neni ziejma nebo zretelna. Tim spi-
$e muzZe esteticky vzhled, svym zptsobem
Lvyraz”, byt zbrani, diky které se na trhu
vitézi, nebo ktera mizZe tento boj usnadnit.

B Jak vyvijite zaklady pro ergonomii
a design u Vasich projektu?

Designéfi museji byt nejprve dychtivi slyset
hlas uZivatelti, aby mohli tyto informace
vyhodnotit. Pak je potfebné, aby byli dost
otevieni pro dobré pochopeni trhu.
A v neposledni Fadé je nutné hodnotit velmi
pozitivné uzkou a konstruktivni kolektivni
spolupréci s inZenyry ve vyvoji.

O duavodech spojeni spole¢nosti OM
s designerskym studiem Zagato se rozhovo-
fil i pan Francesco Chinaglia, manaZer pro
prodej a marketing u OM Group:

B Proé si OM zvolila pro design svych
novych vyrobku pravé Zagato Design
Studio?

Od roku 1999 realizujeme spoleéné futu-
ristické prototypy. K nim patii XP Janus,
ktery v odbornych kruzich oznacili za vidli-
covy vysokozdviZny vozik budoucnosti.
Také nové vyvinuta vyrobni fada designo-
vych vozikii generace X, ktera se v soucas-
nosti jesté doplriuje, nese Zagattv ruko-
pis. Pfi designu vysokozdviZnych vozika

jesté nemayji estetické a vizualni aspekty
stejny vyznam jako ve vyvoji automobild.
Proto hraji technickd a funkéni hlediska
velkou roli v narocich zakaznikd. Na druhé
strané muZe kvalitni design, jako u kaZdé-
ho produktu s vysokou drovni, poskytnout
rozhodujici vyhodu pfi srovnéni s konku-
renci. Z tohoto hlediska Zagativ design
perfektné ladi s charakteristickymi rysy
znacky OM, stejné jako italsky styl a dyna-
mika, které jsou s vyhodou sdélovdny
vizualné.

M Rostouci poptavka po vysoce hodnot-
ném designu vyrobki vyZaduje také
stale vétsi integraci novych technic-
kych komponent a vybaveni; s prvky,
které jsou pratelské k uZivateli. Jaky
novy vyvoj planujete, aby se dale opti-
malizovala ergonomie vysokozdviznych
vozikd OM?

Téma ergonomie obsahuje nespocet
bodd, z nichZ je moZné se zminit jen
o nékolika dulezitych. Skuteéné ergono-
micky kokpit je vysledkem celkoveho dis-
poziéniho navrhu ve smyslu fesSeni tvaru
i usporadani. Je to srovnatelné s harmo-
nii orchestru, kde musi byt vsSechno
navzdjem sladéné. Tim pak dostaneme
pro vétsinu obsluhujicich ty nejlepsi moz-
né ergonomické podminky. Ergonomie
pro nds ma rizné faktory: Rozméry pro-
storu pro sezeni, ovlddaci prvky pro zada-
vani poveld, komfort, hluénost, vibrace
a jednoduchost obsluhy. Za kaZdym
z téchto faktord se skryva specifické
know-how. Klicovymi faktory pro vyssi
uroveri celkového souboru ergonomic-
kych podminek jsou napfiklad nizkeé sily
potfebné pro aktivaci poveld, stejné jako
mimo jiné elektronicky podporované
oviddaci prvky hydrauliky, jak jsme je
zavedli s nagimi vysokozdviZnymi voziky
pro velké nosnosti, které maji tézka proti-
zdvaZzi. Za zminku stoji také elektronicky
podporovana aktivace parkovaci brzdy,
kterou jsme jiZ pfedstavili u poslednich
novinek. Jiny pfiklad nového vyvoje je
pedél s kombinovanou funkci ovladani jiz-
dy pliZzivou rychlosti a brzdéni. Déle jsme
uéinili rozhodujici krok vpred v komfortu
z pohledu vibraci s kabinou FSC - Full
Suspended Cab, plné odpruzend kabina.

B Bude OM Design realizovat néjaké stu-
die pro mezinarodni veletrhy logistiky?
OM ma v umyslu dokumentovat nepretr-
Zity vyvoj designu svych produkti. Na hlav-
nich mezinarodnich veletrzich pro logistiku
budeme i v budoucnosti pfedstavovat nase
inovace Siroké odborné verejnosti. ®
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