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Value-Marke OM

Operativ in neuen Markten

Innerhalb der Kion-Gruppe
nimmt der italienische
Flurforderzeughersteller
OM eine besondere Rolle
ein. Worum es dabei genau
geht und welche Markt-
aktivitaten geplant sind,
erfuhr die Redaktion im
Gesprach mit Francesco
Chinaglia, Sales and
Marketing Director der
OM Group.

Redaktion: OM hat vor kurzem
ein neues Logo kreiert, das die
Produkte optisch verbessert
und eine neue Identitédt schafft.
Wieviel Innovation stecken Sie
andererseits in die technische
Verbesserung lhrer Flurforder-
zeuge?

F. Chinaglia: Das neue Corpora-
te-Image von OM ist in der Tat ei-
ne gelungene Interpretation un-
seres italienischen Stils beztiglich
Design, Tradition, Dynamik und
Energie. Die Entwicklung dieses
Marken-Images wurde bereits
vor der Entstehung der Kion-
Gruppe eingeleitet. Parallel dazu
flihrten wir einen umfangreichen
Produkt-Relaunch durch. Sowohl
Gegengewichtstapler als auch La-
gertechnikgerate wurden auf die
unterschiedlichsten Anforderun-
gen optimiert. Bei Staplern set-
zen wir dabei unser bediener-
freundliches Konzept fiir Kom-
fort und Sicherheit um. Die Inno-
vationen bei unseren Lagertech-
nikgeréten erfiillen die wachsen-
den Anspriiche der Material-
handling- und Logistik-Branche.
In beiden Bereichen verfolgen
wir konsequent das Ziel, unseren
Kunden noch effizienter arbei-
tende Geréte anzubieten.

In der Kion Group mit Linde MH
und Still besetzt OM die sog.
«Value-Marke”. Was ist darunter
zu verstehen? Welche Syner-
gien werden angestrebt? Wie
verteilt sich bei OM das gegen-
wiértige  Produktionsvolumen
auf Gabelstapler und Lagertech-
nikgerdte?

Die Domane einer erfolgreichen
«Value-Marke” hat OM schon vor
der Bildung der Kion-Gruppe be-
setzt. Als italienischer Marktfiih-
rer haben wir in sldeuropai-
schen Landern mit diesem Status
eine lange Tradition und sind in-

zwischen nicht nur in ganz
Europa, sondern auch als Global
Player fur ein hervorragendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis  be-
kannt. Durch den markeniiber-
greifenden Einsatz von Konzern-
komponenten ergeben sich be-
deutende Synergieeffekte, die
durch Entwicklungstiefe in den
verschiedenen Produktionsstat-
ten eine besondere Dynamik er-
reicht haben. Im Vergleich zu an-
deren Branchen erfiillen wir Effi-
zienz-Erwartungen auf B-to-B-
Niveau. Als Hersteller und Voll-
sortimenter flr Gabelstapler und
Lagertechnikgerate kénnen wir
die Produktionsvolumina der un-
terschiedlichen Gerdte entspre-

Die ,Next Generation™ ¢
Schmalgangstapler XNA;
von OM ist nicht nur mit
den modernsten elektronist
technischen Assistenten
ausgeriistet, sondern wu
zur Entlastung der Bedie
ergonomischen Bedienele
und Freisicht-Cockpit neu ge

chend den vorldufigen Markt-
prognosen und den realen Markt-
anforderungen steuern. Der di-
rekte und schnelle Informations-
fluss von den Anwendern Gber
die Kunden-Handler-Nahe trifft
auf unsere flexibel agierende
Produktion. Das Verhaltnis des
Produktionsvolumens zwischen
Staplern und Lagertechnikgera-
ten ist ausgewogen.

OM ist auf dem italienischen
Flurférderzeugmarkt eine Haus-
macht. Wo, wie und bis wann
wollen Sie in anderen Regionen
Ihre Marktanteile erh6hen?
Warum ist lhr Engagement in
Osteuropa und China so groB?
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Unser
Gesprachspartner

Francesco Chinaglia:
»Bis zum Jahr 2011
streben wir einen
globalen Marktanteil
von 4 % an.”
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Das erklarte Ziel der Kion Group
ist es, mit der etablierten Mehr-
Marken-Strategie die Weltmarkt-
fiihrerschaft in der Branche Ma-
terial Handling zu erreichen. OM
wird deshalb seine italienische
Marktfuhrerschaft zu festigen
wissen und in den anderen euro-
paischen Lindern gezielt die
Wachstumschancen nutzen. Ver-
mehrt konzentrieren wir uns zu-
dem auf die neuen Markte Ost-
europas, Asiens, des Mittleren
Ostens sowie Afrikas. Seit unse-
rer Produktionsaufnahme in Chi-
na vor etwas mehr als einem Jahr
konnte unsere dortige Handler-
und Verkaufsorganisation auf
dem chinesischen Markt bereits
tiber 1100 Stapler absetzen. Der
Erfolg ist in unserem besseren
Verstandnis flr die regionalen
Marktbedurfnisse sowie in unse-
rem Sortiment qualitativ hoch-
wertiger Stapler zu wettbe-
werbsfédhigen Preisen begrin-
det. Es ist vorgesehen, die zu er-
wartenden Wirtschaftszuwachs-
raten in Asien mit entsprechen-
den Investitionsplanungen zu
beantworten. In halbjdhrlichem
Rhythmus werden wir u. a. je-
weils ein neues Staplermodell
vorstellen. Unser Finfjahresplan
flr China sieht vor, einen Markt-
anteil von 5 % zu erreichen. Auch
die expandierende Wirtschaft
Osteuropas investiert zuneh-
mend in Logistik. Unsere Hand-
lerorganisation haben wir hier
seit dem Start 2004 mit 11 Hand-
lern um weitere 19 verstarkt und
bis heute mit z. Z. 30 Handlern
nahezu verdreifacht. Dass unsere
JInitiative fir innovative und ef-
fiziente Kundenlésungen” auch
in den osteuropaischen Landern
greift, zeigt die deutlich erhohte
Auftragslage. Im Ergebnis konn-
ten wir den Gerateabsatz von
515 Einheiten im Jahr 2005 bis
zum Jahr 2006 nahezu verdop-
peln. Infolge des splrbaren Auf-
waértstrends fiir das ,Value-Seg-
ment” weltweit streben wir bis
zum Jahr 2011 einen globalen
Marktanteil von 4 % an.

Was sind lhre Plane in Deutsch-
land? Wie soll kiinftig der Ver-
trieb aussehen? Was soll veran-
dert werden? Und wie wollen
Sie den optimalen Service ge-
wahrleisten?

In Deutschland garantiert unsere
Vertriebs- und Serviceorganisati-
on mit landesweit dichtem Hand-
lernetz die professionelle Bera-
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tung und den zuverlassigen Kun-
dendienst. Dieses Netzwerk be-
sitzt eine (iber Jahre gewachsene
Struktur renommierter Partner.
Zentrale ,Schnittstelle” ist die
OM-Niederlassung in Weinsberg.
In Kompetenz-Seminaren wird
unseren Beratern hier fortlau-
fend das Wissen Uber die Vortei-
le unserer technischen Neuhei-
ten und die dadurch moglichen
effizientesten Einzel-, Flotten-
und Systemlosungen fiir unsere
Kunden vermittelt. Die Kunden-
berater unserer Handler arbeiten
heute auf Systemtechniker-Ni-
veau mit Planungssicherheit fir
die Entscheidungsfindung. Zum
Know-how-Transfer werden un-
sere Berater bei Flotten-Neuin-
stallierungen oder -Erweiterun-
gen in die jeweiligen Kundenfo-
ren fur Intralogistiklésungen bei-
spielsweise schon in der Pla-
nungsvorphase berufen. Unsere
Handler bieten einen 24-Stun-
den-Service. Von uns ebenfalls in-
tensiv geschulte Fachmonteure
sind mit modern ausgerusteten
Servicefahrzeugen, die u. a. Ori-
ginalersatzteile mitfiihren kon-
nen, auBerst reaktionsschnell.
Unternehmensdichte und Bran-
chenstruktur bestimmen die ein-
zelnen GebietsgroBen unserer
Handler. Durch diese MaBnah-
men ist OM flir optimalen Ser-
vice bekannt. Die vertrauensvol-
le  Handler-Kunden-Beziehung
steht auf einer soliden Basis.

Wie kénnen Sie die Kundenfor-
derungen nach mehr Leistung,
Sicherheit, Ergonomie und
Komfort beim Betrieb von Flur-
férderzeugen am besten erfiil-
len?

Unsere Stapler und Lagertech-
nikgerdte werden standig mit
den aktuellen technischen Inno-
vationen und bester ergonomi-
scher Ausstattung versehen. Eine
ganze Reihe ,elektronisch-tech-
nischer Assistenten” wurde von
unseren Konstrukteuren entwi-
ckelt, patentiert und zur Entlas-
tung der Bediener in unsere Ge-
rate integriert. Charakteristisch
fir unsere Stapler sind z.B. ge-
rauschminimierte Antriebsmo-
toren mit AC-Technologie. Das
elegante Zagato-Design verleiht
unseren Staplern zusatzlich eine
unverwechselbare Form.

Fur Produktivitatssteigerung
bei den Betreibern bietet OM
héchste Leistungs- und Qualitats-
standards. a
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Wir helfen Ihnen bei der Lésung férdertechnischer Probleme und liefern
sofort ab Lager:

Elektrokettenziige bis 5000 kg, Elektrohubwerke bis

100 000 kg Traglast, Hingekrane und Hingebahnen KBK,

Siulen- und Wandschwenkkrane, Kranausriistungen,
Brems- und Getriebemotoren.

Eigener Reparaturbetrieb - Kundendienst

Kranliberprifung und -wartung - Beratung

Ersatzteillager - Motoren und Getriebe im Austausch
Generalilberholung nach FEM 9.755, VBG 8, auch im Austausch
Mitglied der Giitegemeinschaft Kranservice e. V.

ERICH SCHAFER KG, Werkshandler

57023 Siegen, Postfach 12 02 52

Telefon (0 27 37) 5 01-0, Telefax (0 27 37) 501-100

Dieselpartikelfilter
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Umwelttechnik

und Systeme zur

unter: www.huss-umwelt.com

und auf wl)OUl"nQ Halle A5 / Stand 314
2007

Der neue Katalog ist da!
Gleich kostenlos anfordern!

Tel. 07151/ 30393-0 - Fax 30393-19 - info@jung-hebetechnik.de

» Transportgeréte
x|y |agertechnik
4= » Markierungstechnik
» Arbeitssicherheit
» Umweltschutz
» Betriebseinrichtung
» Blroausstattung fiir Industrie, Handel,
Handwerk und Gewerbe

Canl Stahl GmbH - Company Equipment - Postweg 41 - 73079 SiiBen  wuemn
Hotline: Tel. (0180) 5 00 30 97* - Fax (0180) 5 00 30 68"

www.carlstahl.de

Schwere Lasten sicher heben und bewegen

Maschinenheber und Transportfahrwerke
in einer Qualitat, die sich bezahlt macht

mit Schwenklasche

JUNG Hebe- und Transporttechnik GmbH

BiegelwiesenstraBie 5-7 - D-71334 Waiblingen
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