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Umfrage bei Flurforderzeugherstellern

Welche Rolle spielt das Design?

Sollen Stapler schick sein oder einfach nur funktionieren? -
In einer aktuellen Umfrage hat sich die Redaktion
«Hebezeuge Fordermittel” bei ausgewahlten Herstellern
informiert, welche Rolle das Design bei der Entwicklung
von Flurférderzeugen spielt, denn Design ist heute viel

mehr als reine Formgebung.

Experten von Atlet, Crown,

Jungheinrich, Linde, OM, Still

und Toyota antworteten u.a.

auf folgende Fragen:

B> Welchen Anteil an der Kauf-
entscheidung hat nach Ihrer
Meinung das Design des
Fahrzeugs?

» Was bedeutet Ihnen die Mit-
sprache der Nutzer?

> Warum legen Sie groBen
Wert auf das Design lhrer
Produkte?

Formschdn und hohe Funktio-
nalitdt - Schubmaststapler Atlet
Tergo Forte

Der erste Blick
auf neue Staplermodelle ...

» Welchen Restriktionen sind
die Designer unterworfen?

» Woher kommen die kreati-
ven Entwurfs-ldeen?

» Welche modernen elektroni-
schen Hilfsmittel stehen zur
Verfugung?

» Wie stehen Sie zur Wieder-
erkennbarkeit Ihrer Produk-
te (Corporate Design)?

P Wie gestaltet sich die Zusam-
menarbeit zwischen Kon-
strukteuren und Designern —
mehr nacheinander oder
mehr miteinander?

» Welche aktuellen Design-Er-
folge (z. B. Auszeichnungen)
konnten Sie wofiir erzielen?

» Zukunftsstudien sind das ei-
ne, die praktische Umset-
zung das andere: Welche
besonderen Merkmale konn-
te das Stapler-Design in eini-
gen Jahren aufweisen?

Die Statements aus den Unter-

nehmen mit entsprechenden

(ausgezeichneten) Beispielen

verdeutlichen den allgemeinen

und speziellen Gestaltungs-

Wandel bei der Entwicklung

von Flurférderzeugen.

Atlet: Konstrukteure

und Designer arbeiten
eng zusammen

+Wir von Atlet verstehen unter
Design nicht nur die &duBere
Hulle eines Flurfordergerdtes,
also das ,schone Aussehen’ des
Produktes, sondern ein konse-
quent konzeptionell durchdach-
tes, fein abgestimmtes Zusam-
menspiel von Technik, Funktio-
nalitdt, Ergonomie und opti-
scher Gestaltung”, so Helmut
Mobhr, Key Account Manager/
Marketing bei der Atlet Flurfor-
derzeuge GmbH in Oberhau-
sen. So basierten etwa samtli-
che im Stammhaus im schwedi-
schen Molnlycke produzierten
Gerate auf sieben Grundchassis
flr 350 Atlet-Fahrzeuge mit ins-
gesamt nur 3500 Ersatzteilen.
Damit realisiert Atlet ein welt-
weit einmaliges Konzept. Von
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«Wir verstehen unter
Design ein konsequent
konzeptionell durch-
dachtes, fein abgestimny
tes Zusammenspiel von
Technik, Funktionalitat,
Ergonomie und
optischer Gestaltung.”

Helmut Mohr, Key Accour
Manager/Marketing bei
der Atlet Flurforderzeugg
GmbH in Oberhausen

Anfang an hat Firmengriinds
Knut Jacobsson bei der Entwid
lung und Konzeption der Gef
te auf die Mitsprache der Kug
den groBten Wert gelegt. %
sind stets viele wertvolle Hinwe:
se in die Entwicklung mit eings
flossen, was bis heute so geblie
ben ist.

Eine herausragende Rolle im;
Design spielten aber auch di
vielen elektronischen Beso
derheiten, die in fast allen Ge
raten von Atlet zu finden sind,
Dazu gehdrt in erster Linie df
Bordcomputer, der fiir groB
magliche Sicherheit und Effel
tivitdt sorgt, der Fehleranalf
sen erstellt, auf Wartungen
hinweist oder Statistiken tibe
Kollisionen sowie den Motorer
einsatz und Energieverbraud
erstellt. Ein PIN-Code schiitd
vor unbefugter Benutzung

... Ist meistens durch ihr
Design bestimmt.
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Ein Fahrersitz nach MaB - neigbare Rickenlehne, Minilenkrad, Bordcomputer, verstellbare Bedienkonsole, beste Rundumsicht, verstellbare
Armlehne und groBtmégliche Beinfreiheit

personliche Einstellungen bie-
ten den Fahrern individuelle
Fahreigenschaften. Das System
S 3 vermeidet gefahrliche Situa-
tionen. In engen Kurven und
bei angehobener Last wird die
Geschwindigkeit automatisch
gesenkt und somit ein Kippen
des Staplers verhindert. ,All
diese Eigenschaften machen
fur uns das Gerate-Design aus”,
stellt Mohr fest. ,Nicht nur die

gelbe Farbe der Atlet-Gerate
mit dem unverkennbaren Lo-
go machen unsere Corporate
Identity aus, sondern die zahl-
reichen Besonderheiten und Ei-
genschaften, die die Marke
Atlet nach wie vor pragen. Dass
dabei unsere Konstrukteure
und Designer eng zusammen-
arbeiten, ist flir uns selbstver-
standlich”.

Die Rechnung geht auf: Atlet

o e

VI PENICTE

Die Bedeutung der duBBeren Werte eines Staplers ..
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bekam bereits zahlreiche Aus-
zeichnungen flr das Design.
So hat das Unternehmen den
L~Swedish Industry Design SID"-
Preis als ,The Design Company
of the Year" gewonnen. Auch
mit dem ,Excellent Swedish De-
sign“-Preis ist Atlet ausgezeich-
net worden, ein Design-Preis,
der sowohl fur die Industrie als
auch flir Consumer Products
ausgelobt wird. Und auch auf

EU-Ebene ist Atlet in Sachen
Design preisgekront: Zusam-
men mit der Firma JCB hat Atlet
den Ersten Preis des groBen
4European Design Prize” in der
Kategorie ,The Human factor:
usability and safety” gewon-
nen - ausgeschrieben im Rah-
men eines Europaischen Inno-
vations-Programms, an dem

sich alle EU-Lander beteiligt
hatten.

... Ist in den letzten
Jahren deutlich
gestiegen
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design award
winner

2003

iF Silver Award

Linde Material Handling:
Technische Qualitat
verstarken

Dieses Credo des ,Form trans-
ports Function” steckt vor al-
lem hinter der Design-Philoso-

~Unsere Kunden
messen dem Design
bei anstehenden
Kaufentscheidungen
eine immer groBere
Bedeutung bei."”

Georg Silbermann,
Mitglied der
Geschaftsleitung,

Linde Material Handling,
Aschaffenburg

phie von Linde Material Hand-
ling. ,Danach ist das Design
nicht Selbstzweck, sondern un-
terstiitzt in bester Linde-Tradi-
tion die technischen Qualita-
ten der Produkte und bringt
sie durch die Form zum Aus-
druck”, erlautert Georg Silber-
mann, Mitglied der Geschafts-
leitung der Linde Material
Handling GmbH in Aschaffen-
burg.

Design gehe Hand in Hand
mit Ergonomie, Sicherheit, Ser-
vicefreundlichkeit und niedri-
gen Betriebskosten. Leicht und
komfortabel zu bedienende
Gerate machen den Menschen
produktiver, schonen und
schiitzen seine Gesundheit und
beeinflussen gleichzeitig posi-

tiv die Kosten. ,Unsere Kunden
wissen das und messen dem
Design deshalb auch bei anste-
henden Kaufentscheidungen
eine immer groBere Bedeutung
bei”, beobachtet Silbermann.

Ein konkretes Beispiel, bei
dem der enge Zusammenhang
zwischen Ergonomie und De-
sign offensichtlich wird, ist die
Diesel- und Treibgasstapler-Bau-
reihe 39x: Neben den zahlrei-
chen konstruktiven Innovatio-
nen galt die besondere Auf-
merksamkeit dem Fahrer und
seinem Arbeitsplatz: ergono-
mische Bedienelemente, ein
niedriger Ein- und Ausstieg so-
wie ein groBes Raum- und Si-
cherheitsgefiihl entlasten ihn
bei seiner Tatigkeit bestmég-
lich. Die Schnittstelle zwischen
Mensch und Maschine wurde
ganz neu definiert. Ein derar-
tiges Ineinandergreifen von
Funktionalitat und Design setzt
die frihzeitige und kontinu-

ierliche Zusammenarbeit von
Ingenieuren und Designern im
Produktentwicklungsprozess
voraus. Daten und Ideen mus-
sen wechselseitig flieBen, ge-
genseitiges Verstandnis, Res-
pekt und ein hohes MaB an
Vertrauen sind vonnoten. Doch
je gréBer das Wissen der Desig-
ner uUber Produkttechnologie,
Produktion und interne Prozes-
se ist, desto besser kann am
Ende das Ergebnis sein. Linde
Material Handling hat diese
Voraussetzungen in der Part-
nerschaft mit Porsche Indus-
triedesign gefunden, die seit
20 Jahren besteht. Sobald das
grobe Konzept eines neuen

Enger Zusammenhant
zwischen Ergonomit
und Design - die mi

dem iF Awar
ausgezeichnetf
Diesel- un{
Treibgasstaple}
Baureihe 39

Fahrzeuges feststeht und alk
wichtigen technischen Anfor
derungen definiert sind, kom
men die Designer hinzu. lhe
Vorschlage werden wiederun
mit den projektverantworth
chen Konstrukteuren diskutiert
bis am Ende ein stimmiges Gg
samtkonzept steht, das aud
die Produktionskosten nicht aus
den Augen verliert. ,Es mach
uns stolz, dass die meisten un
serer neu vorgestellten Prg
dukte in den letzten Jahren mi
renommierten Designpreisef
wie dem red dot-Design-Award
oder dem iF-Product-Awarg
ausgezeichnet wurden”, be
kennt Silbermann.

Der neue Dieselstapler

XD40 von OM im Zagato-Design
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JJede industrielle
Maschine besitzt ihre
eigene potenzielle
Schonheit.”

platz, Bedienungselemente, Kom-
fort, Lautstarke, Vibration und
Kraftaufwand. Elektronisch un-
terstiitzte Hydraulik-Kontroll-Ele-
mente bei Schwerlaststaplern,
elektronisch unterstltzte Ak-
tivierung der Parkbremse der
jlingsten Produktneuheiten so-
wie Pedale mit kombinierter
Inching- und Brems-Funktion
zdhlen zu den Innovationen.
Futuristische Designstudien des
Drehkabinen-Staplers ,Janus”
und des Hubkabinen-Staplers
waren Pionierleistungen in Ko-
operation mit Zagato. Aktuel-
le Leistungs- und Qualitats-
standards der Stapler und La-
gertechnikgerate von OM sol-
len durch Prasentationen auf

Andrea Zagato,
Designzagato, Mailand

oM: ~Waffe" z.B. das Ergebnis des gesam-  Anordnung. In die Ergonomie  Logistikmessen dokumentiert
im \r:qett’l:ewerb ten Layout-Designsin Formund  einbezogen werden u.a. Sitz-  werden.
am Markt

Gutes Industriedesign kommt
oft aus Italien. Der italienische
Stapler-Hersteller OM arbeitet d

seit 1919 mit dem internatio- :Esca E
nal erfolgreichen Design-Stu-
dio Desighzagato zusammen.
Sichtbar wird diese Koopera-
tion besonders an der neuen
Produktlinie ,X-Generation”,
die seit 1999 schrittweise in
allen Gerateklassen eingefiihrt
wird.

Stardesigner Andrea Zagato
fiihrt heute das weltbekannte
Mailénder Designstudio. Ma-
schinen sieht er, ,als Bestand-
teil der Arbeitsumgebung, in
der Menschen taglich acht
Stunden oder mehr verbrin-
gen”. Da bei den Uberwiegen-
den Prozessen die Ergonomie
wichtigste Verbindung zwi-
schen Mensch und Maschine
ist, betreibt sein Studio Grund-
lagenforschungen der mensch-
lichen Proportionen und natur-
lichen Bewegungsablaufe, um
intelligente Erweiterungen des
menschlichen Korpers zu ent-
wickeln.

Auch bei OM und Zagato
folgt deshalb das Design der
Funktion - und nicht umge-
kehrt. Jede industrielle Maschi-
ne besitzt fur Zagato ,ihre eige-
ne potenzielle Schonheit”. Das Nutzen Sie unseren Mietservice oder unser Gebraucht-
asthetische Aussehen dient als geridteangebot. Lassen Sie sich beraten. Professionelles cascade

«Waffe”, um den Wettbewerb und sicheres Handling mit Produkten von Cascade.
am Markt zu gewinnen. Aufge-

schlossenheit, gutes Marktver-
standnis und konstruktive Zu-
sammenarbeit sind dabei die
tragenden Elemente kreativen
Schaffens. Durch die vertrau-
ensvolle und solide Handler-
Anwender-Beziehung gelan-
gen bei OM wichtige Infor-
mationen direkt zum Enginee-
ring. Papierrollen- Gabelzinken Klemmschieber Mehrfachpaletten- Kartonkla!_'nmer
Konstrukteure und Designer klaenwnar Klnenar G-Setio
bedienen sich modernster CAD-
Systeme. Ein ergonomisches
Cockpit ist aus OM-Perspektive

Anbaugerate und
Gabelzinken aus einer Hand

Weltweit die Nr. 1 bei Gabelzinken und Anbaugeraten. Unsere sechs Werke in
Europa arbeiten 24 Stunden fiir Sie. Hochwertige Qualitatsgabelzinken, fiir
harte Einsdtze in vollvergiiteter Ausfithrung, sind stets schnell verfiigbar, Das
umfangreiche Anbaugerdteprogramm bietet vom einfachen Seitenschieber bis

hin zur Papierrollenklammer mit automatischer Klammerkraftregelung alles,
was Sie bendtigen, um erfolgreich zu sein. Zinkenverstellgerate, Ballenklammern, Mehrfachpaletten- und
Gerateklammern sind taglich im Einsatz und leisten verldssliche Dienste.
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Cascade GmbH = Nieder Wippekiihl 1 » 58579 Schalksmiihle = Tel.: +49 2355 5090 0 = Fax: +49 2355 5090 20 = www.cascorp.com
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