Septiemhre 2008

o2

"4 PRODUCTOS Y SERVICIOS

OM se concentra en lograr el 100%
de fiabilidad en sus productos

En cumplimiento de los requerimien-
tos de las normas reguladoras euro-
peas, OM Carrelli Elevatori realiza
extensas pruebas en todos los nue-
vos vehiculos que lanza al mercado,
en un proceso denominado ‘pruebas

de cualificacion funcional y cumpli-
miento” dirigido a medir el rendi-
miento y certificar su fiabilidad y su
conformidad con las normas regula-
doras. No obstante, para OM este
procedimiento no asegura adecua-
damente la funcionalidad y seguridad
absolutas de sus productos y, por
tanto, como complemento a ese pro-
cedimiento, realiza otras pruebas
conocidas con el nombre de “fune-
tional plus” para determinar su gra-
do de fiabilidad con el fin de emitir la
garantia por un producto acabado,
totalmente aprobado, de alta calidad,
seguro y duradero.

Esa sensibilidad a la excelencia se
ha desarrollado con el paso del tiem-
po. OM realiza un mayor nimero de
pruebas en componentes individuales
y en los prototipos de la nueva gama
de productos, exigiendo resultados
que superan los requeridos por los
niveles minimos de cumplimiento obli-
gatorio tanto para las pruebas fun-
cionales como para las pruebas de
esfuerzo. En efecto, antes de iniciar
la fabricacion, el componente y/o el
prototipo deben superar con éxito la
prueba de fiabilidad en base a ciclos
de tests especificos. En particular, un
prototipo que representa una nueva
gama de productos debe superar la
prueba de resistencia de 1.000
horas. Si bien estas operaciones

implican esfuerzos y costes conside-
rables para OM, sin duda ofrecen a
cambio ventajas potenciales gracias a
las cuales es posible identificar, cla-
sificar y corregir cualquier problema
antes de iniciar la fabricacion a gran
escala.

Cada nuevo producto
debe superar claramente
una lista de pruebas espe-
cificas definidas en cola-
boracién con la Division de
Proyectos; por ejemplo,
un modelo actualizado de
carretilla elevadora equi-
pado con un nuevo imple-
mento tendra que superar
satisfactoriamente la
prueba de duracion del
mastil en base a una lista
de comprobacion especifica para la
prueba. Por lo tanto, el tiempo reque-
rido para la completa homologacion
de todos los productos estéa sujeto a
variaciones, ya que depende de los
NUEevVos componentes que se estan
introduciendo.

La Division de Prototi-
pos y Pruebas esta equi-
pada con ultramodernos
dispositivos de adquisicién
y seguimiento de datos
como, por ejemplo, la
adquisicion de datos con el
sistema HBM, LabView,
sistemas GPS para el
seguimiento de la velocidad,
que garantizan mediciones
rapidas y precisas, ademas
de bancos de pruebas auto-
matizados y robotizados. En
resumen, se obtiene la
posibilidad de efectuar
pruebas mas rapidas a lo |-
largo de todo el periodo de ~—
desarrollo del producto.

Entre los tipos de pruebas a reali-
zar para la completa homologacion
de las carretillas elevadoras OM des-
tacan los siguientes: pruebas funcio-
nales de cualificacion que consisten
en las operaciones de configuracion y
puesta a punta, seguimiento del ren-
dimiento, seguimiento del equilibrio
térmico y pruebas funcionales de nue-

vos componentes. Algunas de las
pruebas de verificacion de cumpli-
miento mas importantes son los fre-
nos, la estabilidad, los cinturones de
seguridad, la visibilidad, las vibracio-
nes. Las pruebas de cumplimiento
de las normas sobre contaminacion
sonora y las pruebas destructivas
consisten en la comprobacion estruc-
tural de ciertos componentes de la
carretilla, ensayo de caida de impac-
to, pruebas estructurales del sistema
de frenos, prueba de carga de la
cubierta del motor o bateria. Las
pruebas ‘functional plus”incluyen los
tests de duracion/fatiga, pruebas
meétricas de extension, la supervision
en los locales del cliente y el analisis
de gases. Todas estas pruebas son
realizadas dentro de las instalacio-
nes de OM por parte de su personal
cualificado.

Debido a la complejidad de los
recursos necesarios, las pruebas de
fiabilidad de 1.000 horas de duracion
de las nuevas XD/G15-20,

zan en el Centro Técnico de Nardo,
un entorno confidencial y seguro en la
region de Salento en Italia, ‘que ofre-
ce el circuito exclusivo y excepcional
de 12,5 kilometros de circunferencia
que ya goza de fama internacional.

Mas informacion:
www.om-mh.com



