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Interja Francesco Chinagliaval, az OM-csoport kereskedelmiigazgatéjaval
”» (14 P
Offenziv elorehaladas

Olaszorszag legnagyobb targoncagyartdja, az OM Carrelli Elevatori S.p.A. tavaly iinnepelte a nem kotott
palyas anyagmozgatoé eszkézokkel kapcsolatos torténetének 55. évforduldjat. A vallalat gyokerei azon-
ban 1917-ig nytlnak vissza, amikor személy- és teherautdk gyartasaval kezdett foglalkozni. Jarmiivei
jelentds sportsikereket értek el, a hires OM Superba 665-6s 1927-ben megnyerte az elsé ezer mérfoldes
versenyt. A harmincas évektdl folyamatosan hires formatervezok alkottak meg termékeit, mint példaul
Andrea Zagato. Az akkor még kizardlag bels6 égésii motorral hajtott targoncak fejlesztése és gyartasa
1951-ben kezd6dott meg, 1967-ben pedig az OM a Fiat-konszern kotelékébe keriilt. Innovaciéi toretle-
nek a targoncak és mas raktartechnikai berendezések terén. Els6ként fejlesztett ki a vildigon haromfazisu
aszinkronmotoros hajtasa targoncakat és vonszolokat. Mara az OM az Gjonnan alakult Kion-csoport tag-
jaként, tobb korszerii olaszorszagi gyartébazison allitja el6 az egész vilagon értékesitett termékeit.

MM: Az OM nemrég uj vallalati
logot tervezett, amely noveli a ter-
mékek optikai értékét, és uj arcula-
tot teremt. Mennyire helyezik elé-
térben az innovaciot a nem kotott
palyas anyagmozgatd eszkozeik
miiszaki fejlesztésénél?

Francesco Chinaglia: Az OM U
vallalati arculata valdjéban olasz sti-
lusunk jol sikertlt megjelenitése a
formatervezés, a hagyomany, a di-
namika és az energia visszatikroze-
se szempontjabol. A markaarculat
fejlesztésével parhuzamosan atfogd
termékmegujitast hajtottunk
végre. Az ellensulyos tar-
goncakat és a raktar-
technikai eszkozoket a
legkiilénbozébb  ko-
vetelményekhez iga-
zodva optimalizéltuk.

A targoncak esetén a
gyakorlatban valosit-
juk meg a komfortot

és a biztonsagot érintd
felhasznalobarat  kon-
cepciot. A raktartechnikai
eszkozeink innovacioi az
anyagkezelési és logiszti-
kai Uzletdg novekvd
igényeinektesz-
nek eleget

MM: A Kion-csoportban a Lindével
és a Still-lel az OM ugynevezett
»value markat” birtokol. Milyen szi-
nergiakra torekszenek?

F. Ch.: A sikeres ,value marka" mar
a Kion-csoport létrejotte elott [é-
tezett. Olaszorszagi piacvezets-
ként a dél-eurdpai orszagokban
régi  hagyoményaink vannak, és
idokozben nemcsak Europa-szer-
te, hanem az egész vildgon kiva-
|6 ar-teljesitmény ardnyt kinalunk.
A konszern komponenseinek mar-
kan tulmutatd alkalmazasaibdl ko-
moly szinergiahatasok szarmaznak.

MM: Hogyan oszlik meg az OM je-
lenlegi termelési volumene a villas-
targoncak és a raktartechnikai esz-
kozok kozott?

F. Ch.: A villastargoncak és a raktar-
technikai eszkoézok gyartdjaként és
teljes vélasztékanak kinaldjaként a
kilonbtzd gépek gyartasi mennyi-
ségét az aktualis piaci eldrejelzések-
hez és a valdsagos piaci igenyekhez
igazithatjuk. A felhasznaloktél koz-
vetlentll érkezd, gyors informacio-
nak és a rugalmasan valtoztathato
termeléstinknek kdszénhetden a
targoncak és a raktartechnikai esz-
kozdk gyartasi volumenének aranya
kiegyensulyozott.

MM: Az OM a nem kotétt palyas
anyagmozgaté eszkozok olaszor-
szagi piacan vezetd szerepet jat-
szik. Hol, hogyan és meddig kivan-
jak mas régidkban is novelni piaci
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XD/XG dizel-, illetve gdziizemdi
targonca, 1,5-10 tonna teher-
birds, a nagyobb sulytarto-

mdadnyban is mikodik

részesedésiiket? Miért olyan nagy
az elkotelezettségiik Kelet-Eurépa
és Kina iranyaban?

F. Ch.: A Kion-csoport kinyilvani-
tott célja, hogy a kialakult tobbmar-

Minden egyes modelljiik a klasz-
szikus szépség maradando je-
gyeit hordozza. A formatervezd
muhely napjainkban is a korsze-
r( dizajn és a kreativ fejlesztés
centrumanak szdmit nemcsak
Olaszorszagban, hanem szerte
Eurépéban. A DesignZagato cég
1999 ota kozremUkodik az olasz
targoncagyarté OM termeékeinek
kialakitasaban, és a teljes X tar-
goncageneraciot magaban fog-
lalo termeéksorozat Zagato elkep-
zelései alapjan szlletett meg.

Nemcsak gépkocsik és repllégépek, hanem sza-
mos muUszaki alkotds, ipari felhasznélast gép eseté-
ben is mar az elmdlt évszézad elsé harmadatél fel-
fedezhet6 a formatervezésben az olasz sztardizajner,
Andrea Zagato, illetve mihelyének keze nyoma.

.EQy gép az emberek munkakornyezetének meg-
hatdrozo darabja. A kezelé nap mint nap 8 érat tolt
el a kozvetlen kornyezetében. Ezért a jo termék
kulcsfontossagu kérdése az ergonémia. Az ergo-

kas stratégiaval veze-
t6 szerepet érjen el a
vilagon az anyagke-
zelé Uzletagban. Az
OM erGsiteni kivanja
olaszorszagi piacve-
zetd szerepét, emel-
lett a tobbi eurdpai
orszagban is céltu-
datosan hasznalja ki
a novekedes esélyeit,
Fokozottan koncent-
ralunk ezenkivil Ke-
let-Eurépa, Azsia, a
Kozép-Kelet és Afrika
Uj piacaira. Miota Ki-
naban is megkezdtik
termelésiinket  vala-
mivel tdbb mint egy
éve, az ottani kereskeddi és érté-
kesitdé szervezetlnk a kinai piacon
maris tébb mint 1100 targoncat ér-
tékesitett. Sikerink alapja az, hogy
jol megértjik a regiondlis piaci igé-
nyeket, valamint hogy kivald mino-
ségl targoncakbol kinalunk nagy
valaszteékot, versenyképes aron.
Terveink kozott szerepel, hogy az

Dizajn és ergonomia

Andrea Zagato

Azsidban varhato gazdasagi néve-
kedésre megfelel6 beruhdazasi ter-
vekkel valaszoljunk. Feleves ritmu-
sokban fogunk tobbek kozott Uj
targoncamodelleket bemutatni. A
kinai piacra kidolgozott 5 éves ter-
vinkben szerepel, hogy 5 szdzalé-
kos piaci részesedést érjlink el.
Kelet-Eurdpa terjeszkedd gazdasaga
is egyre tobbet invesztal a logiszti-
kaba. Kereskeddi szervezetlinket a
2004-es indulas ota megerdsitet-
tik, és a mai napig majdnem meg-
haromszoroztuk létszamukat.  Vi-
lagosan mutatja megndvekedett
rendelésallomanyunk, hogy a ,Kez-
deményezés az innovativ és haté-
kony vevéi megoldasokért” elneve-
zési programunk a kelet-eurdpai
orszagokban is termékeny talajra
talal. Ennek eredményeképpen 515
ertekesitett geppel 2006-ban majd-
nem megduplaztuk 2005-6s érté-
kesitéslinket. Az érezhetd felfutdsi
trendek alapjan a ,value szegmens-
ben” vilagszerte arra torekszink,
hogy 2011 januarjara 4 szazalékos
piaci reszesedeésunk legyen.

némiat a legfontosabb kapocsként kell kezelni az
emberi és a gép kozétt. Egy ergondmiailag helye-
sen kialakitott gépnek egyrészt maximalisan meg
kell felelnie a funkcionalitdssal szemben témasztott
igényeknek, masrészt a formatervezes mindsége is

nagyban hozzéjarul hatékony-
sagéhoz és kényelméhez. A tar-
goncak és mas raktartechnikai
berendezések esetében ez azt
jelenti, hogy a gépnek az emberi
test intelligens kiterjesztésének
kell lennie. Megalkotdsukhoz
szamos ergondmiai tanulmanyt
végeztlk, amelyek sordn beha-
toan vizsgaltuk az emberi test
ardnyait és termeészetes moz-
gasfolyamatait. Ugyanakkor a
dizdjn a targoncdk esetében is

hogy kozvetitse a vasarlok felé. Mindezek formaba
ontésekor természetesen nagymértékben tdmasz-
kodunk a felhasznaldk visszajelzéseire" - fogalmazza
megq ars poeticajat Andrea Zagato. |
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Targoncaflotta mint hatékonysagi faktor

A mincheni székhelyd Wacker Construction
Equipment AG az épitéipari gépek és eszkdzok vi-
lagszerte ismert gyartoja. A dinamikusan fejl6dé val-
lalat életében teljesen Uj dimenzidkat nyit az erre az
évre tervezett dsszeolvadas az ugyancsak két szém-
jegyl novekedést felmutaté osztrdk Neuson Kramer
Baurnaschinen AG-vel, és ezzel az Uj Wacker Neuson
AG létrejotte. Kilondsen a kompakt épitdipari gépek
terén nyilnak meg jelentds piaci potencidlok az uj val-
lalatalakulat elétt elsésorban az USA-ban, Azsiaban,
de Europaban is. A Wacker kozponti raktara kulcssze-
repet jatszik a cég ido- és koltséghatékony logisztikai
folyamataiban: mintegy 25 ezer alkatrésszel és 800 Uj
berendezéssel tudjak kozvetlenl kiszolgélni a partne-
reiket. A kdzponti anyaggazdalkodo szoftverrel kéz-
ben tartott, Minchen melletti 10 000 négyzetméteres
kozponti raktarban az OM targoncaibél allo flotta gon-
doskodik a teherautékon beszéllitott aruk lerakodésé-
rol (gyors XE elektromos targoncék), a magas polcos
raktéron bellli szallitasrol (XNAac keskeny folyosdkra
tervezett tipusok), a klilonbozé raktartartomanyok ko-
zotti atvitelrdl (XE25ac gyors, akar 20 km/h sebességU

Valddi flotta dolgozik a Wacker kézponti raktdrdban

a magas polcok elérésérdl (max. 2 t emelési erejd, leg-
feliebb 11,52 m magasba emelé XR20ac targoncék),
a kis alkatrészeket tarold magas polcok kiszolgalasa-
rél (mésodik generacios indukcios XNAac targoncak
a menetsebesség automatikus szabélyozasaval a suly
€s a magassag fuggvényében), a kiszéllitasra kigydjtott

MM: Milyen lesz a jovo értékesitése,
és hogyan kivannak optimalis szer-
vizt biztositani?

F. Ch.: Az értékesités és a szerviz
minden egyes orszagban a vallalko-

XE elektromos targonca,

0,8-8 tonna teherbirds, dgaza-

ton kivili alkalmazdsokban
is hatékony
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es fordulékony, 1886 mm fordulasi sugard jarmuivek),

zasok mennyiségéhez és az agazat
szerkezetéhez igazodik, ami a pro-
fesszionalis tanacsadast és a meg-
bizhato lgyfélszolgalatot illeti. Koz-
ponti helylink Spanyolorszagban a
barcelonai OM-telephely. Kompe-
tenciaszeminariumok formajaban
itt kapnak tanacsadoink folyamatos
tovabbképzést a miszaki Ujdonsa-
gaink eldnyeirdl és ezéltal a lehetd
leghatékonyabb egyedi, flotta- és
rendszermegoldasokrél. Az Ugy-
féltanacsadok nagy tervezési gya-
korlattal rendelkeznek, hogy a leg-
jobb doéntéseket hozhassak meg.
A know-how-transzferhez tanacs-
adoink az U] flottdk belzemelésé-
nél vagy bovitésénél a mindenkori
ugyfeleknek intralogisztikai megol-
dasokat kinalnak, akar mar a terve-
zés szakaszaban is.

Ugyancsak intenziv képzésben
részesitjik szakképzett szereldin-
ket, akik modern felszerelési szer-
vizjormUlvekkel, eredeti alkatré-
szeket szallitva, rendkivll gyorsan
tudnak reagalni. Természetesen
non-stop szervizt is biztositunk.

aruk tovabbitasérdl (tobbek kozott XRac tipusok). W

Mindezen intézkedések kévetkez-
tében elértlk, hogy az OM szervi-
ze elismert legyen.

MM: Hogyan tudjak a nagyobb tel-
jesitmény, a biztonsdag, az ergo-
nomia és a komfort iranti vevdi
igényeket a szallito jarmiivek lize-
meltetése soran a lehetd legjobban
figyelembe venni?
F. Ch.: Targoncainkba és raktartech-
nikai eszkozeinkbe folyamatosan a
legUjabb technikai innovaciot és az
ergonémiailag legjobb felszerelése-
ket épitjik be. Konstruktéreink az
Ugynevezett elektronikai-technikai
asszisztensek egész sorat fejlesztet-
ték ki, amelyeket szabadalmaztat-
tunk, és a gépet kezeldk munkajs-
nak megkonnyitésére gépeinkbe
épitink. Jellemzé példaul targon-
cainkra az AC technologiaju, mini-
malis zajszinttel mikodé hajtémo-
torok alkalmazasa. Emellett elegans
Zagato-dizajn kdlcsénodz targonca-
inknak semmivel sem dsszetéveszt-
hetd, egyedi format.

Immanuel Kurz
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