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Andrea Zagato kontynuuje
w Mediolanie rodzinng tradycje
doskonalego wzornictwa.

v

Logistyka wewnatrzzakiadowa

Wzornictwo i ergonomia jako czynniki zwigkszajgce wydajnosc

Punkt

kulminacyjny

Wspolpraca mediolanskiego studia designerskiego Zagato i producenta wozkow widlowyeh oraz

W 1919 r. Hugo Zagato zaloZyl
firme ,,.Carrozzeria Zagato”, aby
wiedze o aerodynamice, wyko-
rzystywana przy budowie samo-
lotow, zastosowa¢ w konstruo-
waniu samochodow. W krotkim
czasie design ,.Zagato” stal si¢
synonimem szczegolnych wlasci-
wosci aerodynamicznych. Zalety
stosowanych przez Zagato oply-
wowych linii zostaly docenione
i wykorzystane w produkcji seryj-
nej przez wloskich producentow
aut Fiat, Alfa Romeo i Lancia.

Powstata w 1914 r. firma ,,O.M.
Officine Meccaniche™, ktora
pierwotnie miata zajmowaé si¢
produkcja samochodéw, juz
wtedy rozpoczeta kooperacje
z Zagato. Pierwszym owocem
wspolpracy byl — zaprojekto-
wany przez Zagato i skonstru-
owany przez OM — samochod

urzqdzen techniki magazynowej OM przynosi znakomite efekty.

Zagato oferuje roine warianty
grilla tylnego w wozku
z silnikiem wysokopreznym XD. A

wyscigowy ,,O.M. 665 Superba™,
ktory w 1927 r. wygral pierwszy
rajd , Mille Miglia”. Tradycyjnie
do dzi$ numer startowy 1 tego
wyscigu jest zarezerwowany dla
auta ,,0.M. 665 Superba™.

W nastgpnych dziesigciole-
ciach wzornictwo rodzinnego
przedsigbiorstwa, ktore przeszio
w rece obu synow Hugo Zagato,
znalazlo zastosowanie w kratkich
seriach samochodow najbardziej
znaczacych producentow tej
epoki — Maserati, Alfa Romeo,
Fiat, Lancia, Ferrari i Aston
Martin. Ponadto studio Zagato
zaprojektowato specjalne rozwig-
zania i prototypy dla znanych firm

samochodo-
wych, takich jak: Ford, Jaguar,
MG, Rover, Volvo, Bristol i Rolls
Royce. W efekcie wiele maszyn
technicznych ubieglego stulecia
nosi pietno Zagato. Kazdy pro-
jekt tej firmy odznacza si¢ ,.kla-
syczng' nuta ponadczasowego
pigkna.

Dzisiaj atelier Zagato stanowi
centrum nowoczesnego designu,
wywierajace znaczacy wyplyw
na kreatywny rozwoj wzorni-
ctwa przemystowego. Krajowe
i zagraniczne firmy postrzegaja
Wilochy, a zwlaszcza Mediolan,
jako region wyrdzniajacy sig
stylem i wzornictwem na wyso-
kim poziomie. Andrea Zagato,
wnuk zalozyciela firmy, uwaza,
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ze ,kazde nowe zadanie jest
projektem, w ktorym rézne fazy
wewngtrznego krwioobiegu ate-
lier, od poczatkowego pomystu
po produkt finalny, sg do siebie
odpowiednio dostosowane i inte-
gruja si¢ elastycznie w proces”.
Strategia ta jest stosowana nie
tylko w zakresie wzornictwa
samochodowego, lecz takze
w obszarze DESIGNZAGATO.
Ta marka przedsigbiorstwa zaj-
muje si¢ stylizacja i designem
produktéw przemystowych dla
takich klientow, jak: Yamaha,
Bombardier, New Holland,
Aicon, Cranchi, Telecom-Sie-
mens, Boffi czy Grundig.

Tradycyjna wspotpraca firm
DESIGNZAGATO i OM osiag-
n¢la nowy punkt kulminacyjny
wraz z wprowadzang do produkcji
etapami od 1999 r. linig wozkow
widlowych ,,Generacja X”.

W tym kontekscie mamy przy-
jemnos¢ zaprezentowac¢ naszym
Czytelnikom wywiad na wylacz-
nos¢ z gléwnym projektantem
firmy — Andreg Zagato oraz
menedzerem ds. sprzedazy i mar-
ketingu grupy OM - Francesco
Chinaglia.

Wywiad z projektantem
ANDREA ZAGATO

Srodowisko pracy
czlowieka

Nowoczesny Magazyn:
— Jakie znaczenie ma dla Pana
ergonomia maszyny przezna-
czonej do zastosowan przemy-
slowych?

Andrea Zagato: — Maszyng
nalezy postrzegaé¢ jako czesé
srodowiska pracy czlowieka.
W koncu operator spedza
8 godzin dziennie w tym otocze-
niu. Dlatego tez ergonomia jest
kluczowa kwestia dla stworzenia
dobrego produktu.

W przewazajacej czeéci pro-
cesow ergonomia stanowi rodzaj
najwazniejszego ogniwa lacza-
cego czlowieka z maszyna.
Ergonomicznie dopracowany
produkt spelnia z jednej strony
najwyzsze wymagania odno$nie
do funkcjonalnosci, z drugiej

Logistyka wewngtrzzakiadowa

zas powinien oferowac dobry
design, zapewniajacy wydajnos¢
i komfort.

— Jakie charakterystyczne
cechy sg przedmiotem badan
w zakresie ergonomii wozkow
widlowych i urzadzen techniki
magazynowej?

— W badaniach ergonomicz-
nych miara sa ludzkie proporcje
oraz naturalne procesy ruchowe.
Przenoszac to na wozki widlowe
i urzadzenia techniki magazy-
nowej, maszyny te muszg by¢
traktowane jako inteligentne
przediuzenie ludzkiego ciala.

— Firma Zagato jest znana
na calym Swiecie z doskonalego
wzornictwa samochodowego.
Czy mozna zaobserwowaé
jakies$ zbiezno$ci z wzornictwem
wozkow widlowych?

-~ W obu przypadkach -
zarowno w samochodach, jak
i wozkach widlowych — wzorni-
ctwo staje sig coraz istotniejszym
instrumentem do przekazania
filozofii firmy odbiorcy kon-
cowemu. Celem studia Zagato
jest oferowanie funkcjonalnych
i racjonalnych, tzn. rozsadnych,
produktow, Zadaniem, ktore sobie
stawiamy, jest zaakcentowanie
funkeji produktu.

—Jakie znaczenie ma dla Pana
estetyczny wyglad, niezaleznie
od wszystkich ergonomicznych
potrzeb uzytkownika?

~ Kazda maszyna przemyslowa
posiada swoje wlasne, poten-
cjalne pigkno. Najczesdciej nie jest
ono oczywiste lub widoczne na
pierwszy rzut oka. Tym bardziej
estetyczny wyglad, swego rodzaju
Lwuroda™ przedmiotu, moze sta-
nowi¢ bron pozwalajaca odniesé
zwycigstwo nad konkurencja lub
przynajmniej ulatwiajaca walke
na tym polu.

— W jaki sposéb opracowuje
Pan podstawowe zaloZenia
ergonomiczne i przystepuje do
tworzenia swoich projektow?

— Po pierwsze, designer musi
wsluchaé si¢ w glosy uzytkow-
nikow, aby moc przeanalizowaé
i oceni¢ zdobyte informacje.
Nastgpnie powinien by¢ na tyle
otwarty, by dobrze zrozumieé
potrzeby rynku. Nie mniej wazna

i bardzo pozytywna rzecza jest
bliska, konstruktywna wspélpraca
z inzynierami projektantami.

Wywiad z Francesco
Chinaglia, Dyrektorem
ds. sprzedazy
i marketingu Grupy OM

Cechy marki

Nowoczesny Magazyn:
— Produkty firmy OM nosza
$lady reki studia wzornictwa
Zagato z Mediolanu. Dlaczego
firma OM zdecydowala sig,
aby wlasnie to studio zapro-
jektowalo wyglad jej nowych
produktow? Kiedy firma OM
rozpoczela wspolprace ze stu-
diem wzornictwa Zagato?
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Francesco Chinaglia, dyrektor ds. A
sprzedazy i marketingu grupy OM.

Koncepcja Zagato

czterodroznego wozka widlowego

OM z podnoszong kabing

o jednorodnych formach. v




Projekt wzorniczy Zagato JANUS
z obrotowg kabing - wézek widlowy
OM przysziosci.

A

Logistyka wewnatrzzakiadowa

Francesco Chinaglia: — Od
1999 r. firma OM we wspol-
pracy ze studiem wzornictwa

57 Zagato” realizowala futu-
rystyczne prototypy. Zalicza
si¢ do nich XP Janus, ktérego
okreslono we Francji mianem
~wozka widlowego przyszlo-
§ci”. Takze nowo zaprojek-
towana linia ,,desingerskich”
wozkow widlowych generacji X,
ktora jest aktualnie uzupelniania
o nowe modele, nosi slady reki
Zagato. W przypadku wozkow
widlowych aspekty estetyczne
i wizualne nie odgrywaja jesz-
cze tak duzej roli, jak w prze-
mysle samochodowym. Dlatego
tez dla klientow najwazniejsza
role¢ odgrywaja wlasciwosci
techniczne i funkcjonalne pro-
duktow. Z drugiej strony, podob-
nie jak w przypadku kazdego
wysokogatunkowego produktu,

wzornictwo moze stanowic
czynnik decydujacy o wyroz-
nieniu si¢ sposrod konkurencji.
Pod tym wzglgdem wzornictwo
firmy Zegato idealnie pasuje
do charakterystycznych cech
marki OM — wloskiego stylu
i dynamiki, ktore sa prezen-
towane w atrakcyjnej formie
wizualnej.

— Wazrastajacy popyt na
wzornictwo przemyslowe
wysokiej jakoSci wymaga takze
postepujacej integracji nowych
komponentéw technicznych
i wyposazenia w elementy przy-
jazne uzytkownikowi. Jakie
rozwigzania planujg Panstwo,
aby zoptymalizowac ergonomig
wozkow widlowych OM?

— Ergonomia to niezwykle roz-
legle zagadnienie, dlatego mogg
wymieni¢ tylko niektore z naj-
wazniejszych punktéw. W pelni
ergonomiczna kabina operatora
jest wynikiem kompleksowego
spojrzenia na kwesti¢ wzorni-
ctwa pod katem ksztaltu i roz-
mieszczenia elementow. Mozna
to poréwnaé z harmonig orkie-
stry — wszystkie instrumenty
muszg by¢ z sobg zestrojone.
Dzigki temu dla wigkszosci
operatorow osiagamy najlepsze
z mozliwych warunki ergono-
miczne. Na ergonomig sklada
si¢ wiele czynnikéw: wymiaro-
wanie fotela, elementy obstugi
do wprowadzania polecen,
komfort, glodnosé, wibracje
i prostota obstugi. Kazdy z tych
czynnikow wymaga specjali-
stycznego know-how. Kluczowa

Ergonomia wozka widlowego OM P

- w futurystycznej stylistyceZagato jest
"ﬁ dopracowana w najdrobniejszych
szczegolach.

<« Design firmy Zagato nadaje
produktom OM generacji X
charakterystyczng linig, ktora

jest konsekwentnie realizowana

w przypadku nowego elektrycznego
wozka widlowego XE.

kwestia dla nieprzecigtnego
pakietu ergonomicznego jest
na przyktad stosunkowo niski
naktad sily potrzebny do akty-
wacji polecen, jak w przypadku
elektronicznie wspomaganych
hydraulicznych elementow kon-
trolnych, majacych zastosowanie
w naszych wozkach widlowych
z przeciwwaga, przeznaczonych
do duzych obciazen. Warto
wspomnie¢ takze elektronicz-
nie wspomagana aktywacjg
hamulca postojowego, ktora
zaprezentowalismy przy okazji
naszych ostatnich nowosci pro-
duktowych. Innym przykladem
innowacyjnych rozwigzan jest
pedal laczacy funkcje¢ impul-
sowania i hamowania. Ponadto
kabina FSC (Full Suspended
Cab) stanowi znaczacy krok
naprzod w zakresie polepszenia
komfortu i zabezpieczenia przed
wstrzasami.

— Czy wyniki badan nad
wzornictwem firmy OM beda
prezentowane na mig¢dzyna-
rodowych targach logistycz-
nych?

Firma OM zamierza doku-
mentowaé nieustanny rozwaj
w zakresie wzornictwa swoich
produktow. Takze w przysztodci
na giéwnych migdzynarodo-
wych targach logistycznych
bedziemy prezentowaé szerszej
publicznosci branzowej nasze
innowacyjne rozwigzania.

wigcej na stronach:
www.om-nih.com
Immanuel Kurz
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